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RESUMO

Este relato técnico descreve a aplicacao do Guia de Orientacdes para o Servico de
Tecnologia Assistiva (TA) por Terapeuta Ocupacionais (GuiaTATO) em um projeto
de extensao universitaria voltado a prestacao de servigos em TA. O Guia foi
implementado no projeto AcessaTA, com o objetivo de sistematizar as etapas do
servico e orientar a atuacao da equipe. A aplicacao envolveu capacitacao interna,
gerenciamento das agoes e a utilizagao nos atendimentos. Os resultados indicam
que o Guia contribuiu para uma maior organizacao da equipe e engajamento
dos usuarios, evidenciando seu potencial como instrumento de apoio a pratica
profissional e a formagao académica.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva, Servigo de Tecnologia Assistiva, Terapia
Ocupacional

ABSTRACT

This technical report describes the application of the Assistive Technology Service
Guidelines for Occupational Therapists (GuiaTATO) in a university extension
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project focused on the provision of Assistive Technology (AT) services. The Guide
was implemented in the AcessaTA project with the aim of systematizing service
delivery steps and guiding the team’s actions. The implementation involved internal
training, action management, and its practical use during service provision. The
results indicate that the Guide contributed to improved team organization and
greater user engagement, highlighting its potential as a support tool for both
professional practice and academic training.

Keywords: Assistive Technology, Assistive Technology Service, Occupational
Therapy.

1. INTRODUGAO

O servigo de Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao processo que o usuario
percorre para a aquisicao de um produto assistivo (US GOVERNMENT, 2004;
ANDRICH, 2012). Esse fluxo é composto por diversas etapas, entre elas: o
momento inicial, que corresponde ao primeiro contato do usuario com o servigo;
a avaliacao das necessidades; a indicagao da solugao em TA; a selegao do produto
assistivo; a etapa de autorizacao, na qual sao identificadas as possibilidades de
financiamento; a implementacao, que envolve a entrega, montagem e o treino de
uso; e, por fim, o gerenciamento e acompanhamento, que inclui a manutencao e
o seguimento do uso (ANDRICH, 2012; LAYTON et al., 2023). O elevado nimero
de etapas, a complexidade dos processos e a diversidade dos casos tornam
a execucao do servico de TA um desafio (MACLACHLAN; SCHERER, 2018,
ANDRICH et al., 2019).

A realizagao eficaz do servigo de TA depende de um fluxo bem estruturado,
da adogao de boas praticas recomendadas, de uma abordagem centrada no
usuario e da atuacao de profissionais capacitados (WITTE et al., 2018), e pode
impactar diretamente tanto o acesso quanto a qualidade do uso dos produtos
assistivos (RANADA,; LIDSTROM, 2017; BRANDT; HANSEN; CHRISTENSEN,
2019). Uma equipe com profissionais qualificados é considerada essencial para
a atuacao no servico de TA (WITTE et al., 2018) e o terapeuta ocupacional &
referenciado, como um profissional apto e importante nesse processo, devido a
sua expertise na analise e intervengao nas ocupagoes (WITTE et al., 2018; WFOT,
2020).

A Terapia Ocupacional é uma profissao da area da satde que tem como
principal objetivo promover autonomia e independéncia na realizagao das
ocupacgoes, entendidas como atividades cotidianas realizadas de forma
individual ou coletiva, e que possuem sentido e proposito para o sujeito (GOMES;
TEIXEIRA; RIBEIRO, 2020). O terapeuta ocupacional que atua no servigo de TA
frequentemente necessita de estratégias que potencializam sua atuacao (IGBO,
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2016; ALVAREZ et al., 2019; AMARAL; MERINO; CABRAL, 2023a). Neste sentido,
destacam-se ferramentas que apoiem os profissionais, inclusive os terapeutas
ocupacionais, orientando-os para uma pratica mais eficiente e baseada em
evidéncias, como ¢ o caso do GuiaTATO (AMARAL, 2023).

O GuiaTATO, Guia de Orientagao para a Prestacao de Servigo em TA por
Terapeutas Ocupacionais, desenvolvido por Amaral (2023), tem como finalidade
orientar a atuacao dos terapeutas ocupacionais no processo de prestagao de
servi¢os em TA, com uma abordagem centrada no usuario (AMARAL, 2023).
Configura-se como uma ferramenta orientativa aplicavel tanto no contexto
académico quanto na pratica clinica. (AMARAL; MERINO; CABRAL, 2023a, 2023b,
AMARAL; MERINO; CABRAL, 2024).

O ambiente académico é considerado como um espaco potente para
a prestagao de servigos em TA, pela oportunidade da atuacao de equipes
interdisciplinares e a realizacao de agoes qualificadas e inovacao tecnologica,
aprimorar a formacao do aluno, e atendimento a comunidade interna e externa a
universidade (AMARAL, 2023; AMARAL; MERINO; CABRAL, 2023a). Considerando
esse contexto, o objetivo deste relato técnico € descrever a aplicacao do
GuiaTATO em um projeto de extensao com foco na prestacao de servicos em TA,
vinculado a um laboratério de pesquisa em TA do curso de Terapia Ocupacional
de uma universidade ptblica do Nordeste.

2. DESENVOLVIMENTO

O GuiaTATO foi adotado como protocolo de referéncia para a prestacao
de servicos em TA no ambito do projeto de extensao “AcessaTA”", devido ao
alinhamento com os objetivos da proposta do projeto de extensao, que tem
a intencao de oferecer o atendimento terapéutico ocupacional, com foco no
servico de TA para pessoas com deficiéncia, idosos e doentes cronicos, além
de capacitar terapeutas ocupacionais vinculados ao SUS, docentes e discentes
quanto a atuagao baseada em evidéncias e centrada no usuario no servico de
TA. O projeto AcessaTA esta em vigéncia ha 8 meses e conta com uma equipe
composta por terapeutas ocupacionais (docentes e discentes), designers,
engenheiros e médicos. Esta vinculado ao Laboratério de TA e Terapia
Ocupacional da Universidade Federal de Pernambuco (LabTATO - UFPE), que ha
12 anos desenvolve a¢des de ensino, pesquisa e extensao na area de TA.

O GuiaTATO tem como proposta a sistematizacao do servico de Terapia
Ocupacional, do servico de TA e das agoes do usuario (AMARAL; MERINO;
CABRAL, 2024). Sua aplicacao pode contribuir para minimizar desafios
recorrentes em projetos de TA, como dificuldades na gestao da equipe, falhas na
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comunicagao entre os integrantes e a auséncia de sistematizacao no processo de
prestacao de servigcos (AMARAL, 2023).

A aplicacao do GuiaTATO no projeto AcessaTA ocorreu em trés momentos
distintos:
Momento 1 - Realizou-se um treinamento interno com a equipe sobre o uso da
ferramenta, por meio de aula expositiva, dinamicas e atividades praticas.
Momento 2 - A equipe discutiu e selecionou as ferramentas, processos e
instrumentos sugeridos pelo GuiaTATO que seriam utilizados no projeto.
Momento 3 - O Guia foi aplicado na conducgao dos atendimentos de Terapia
Ocupacional, com foco no servico de TA.

Salienta-se que o projeto de extensao AcessaTA encontra-se em andamento.
Ao final de sua execucao, sera realizada uma avaliacao sobre o uso do GuiaTATO,
por meio de um grupo focal, no qual serdo identificados os pontos positivos
e negativos da experiéncia, além da identificacao de sugestdes para possiveis
ajustes.

3. RESULTADOS

A) Momento 1: Para o estudo do GuiaTATO, foram realizadas capacitacoes
internas com a equipe e oficinas associadas as disciplinas de laboratério e
disciplinas aplicadas do curso de Terapia Ocupacional da UFPE. Essa articulacao
entre extensao e ensino contribuiu para a consolidagao do conhecimento da
equipe envolvida no projeto e para a capacitagao de outros discentes quanto a
proposta e ao uso do GuiaTATO.

B) Momento 2: O fluxo do servigo utilizado, os processos adotados e os
instrumentos aplicados foram definidos em reuniao com a equipe. O GuiaTATO
€ composto por quatro partes: Figura do fluxo completo do servico, Painel de
gestao visual, Conjunto de Cartas Orientativas e a Ficha “Jornada do Processo”
(AMARAL; MERINO; CABRAL, 2023b). Todas essas partes foram aplicadas na
pratica do servico de TA no ambito do projeto (Figura 1). A Tabela 1 apresenta as
partes do GuiaTATO utilizadas.
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Figura 1 - Partes do GuiaTATO usados no AcessaTA. Legenda: (A- Fluxo do Servigo;
B- Painel de Gestdo Visual; C- Cartas orientativas; D- Ficha “Jornada do Processo”)

Painel de Gesto Visual l
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Tabela 1 - Partes do GuiaTATO utilizadas no AcessaTA.

Partes do Guia AcessaTA

0 material foi fixado na sala principal do LabTATO, com o objetivo
de facilitar a visualizagao, por parte da equipe, da sistematizagdo
entre o servigo de TA, o servigo de Terapia Ocupacional e as agoes
do usudrio, servindo também como instrumento de orientagao
durante a execucdo das atividades.

Figura do Fluxo do
Servico

0 material foi impresso em formato de banner com o objetivo

de facilitar a visualizagao dos usuarios em cada etapa do

servico, permitindo o acompanhamento simultaneo de todos os
atendimentos e a identificagdo precisa da fase em que cada usudrio
se encontra.

Painel de Gestédo
Visual
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Partes do Guia AcessaTA

Serviram como referéncia para a implementacdo das boas préticas
Cartas Orientativas recomendadas, com 0s processos e instrumentos previamente
definidos para serem utilizados.

Foi utilizada uma Ficha da Jornada para cada usudrio, permitindo o
acompanhamento individualizado ao longo de todas as etapas do
servigo de TA.

Ficha Jornada do
Processo

C) Momento 3: O fluxo das etapas do servico, sugerido pelo GuiaTATO e
apresentado na Figura 2, foi adotado pela equipe do projeto. Na Tabela 2, serao
apresentados os processos e procedimentos adotados pela equipe referentes a
cada etapa, ao longo da execucao do servico.

Figura 2 - Fluxo de etapas do Servigo de TA

CONTATO INICLAL AVALIAR IMPLEMENTAR ACOMPANHAR

Tabela 2 - Partes do GuiaTATO utilizadas no AcessaTA

Contato Inicial Avaliar Indicar Implementar Acompanhar
1.Pessoa Levantamento Entregar
Acolher. Avaliagdo de produtos produto Avaliar os
Apresentacdo | sociodemogréfica L?sta de ' assistivo. desfechos para
(terapeutas e clinica; rodutos Ficha de assegurar 0s
- paciente). Avaliagao de azsistivos verificagdo de resultados:
Dialogo. estruturas e Sites de ’ uso. Ocupagdo e
Escuta fungéo do corpo; rodutos Adequar/ Satisfagdo do
qualificada. | SACRAH (Rigidez produ ajustar se usudrio.
assistivos. -
e Dor). necessario.
Informar. Treinar e
i’;‘l’)l:gafggs zEgt(; 25;‘;:0 Experimentacdo = orientar o uso. Protocolos.
aTAea ' Observa 5(‘) dos produtos = Check list para COPM.
roposta do COPN(IF : pelo usudrio. treino. B - QUEST.
pro'peto Uso  Roteiro de aﬁélise Analise da Ficha de Diferencial
Ee Jcart.ilhas de atividade atividade. orientacéo semantico.
orientativas ’ escrita/videos.
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Contato Inicial Avaliar Indicar Implementar Acompanhar

Empoderar .
. . ~ Certificar-se
0 usuario . Decisdo solugédo e
3.Ambiente . que o usudrio .
para sua . L assistiva pelo . Reavaliar.
articipagao Ficha experiencia rofissional e estd bem Verificagao de uso
participag TA. P P orientado e ¢
ativa no usuario. .
treinado.
processo.
Assinar Programar
Documentar.
Firmar termo de acompanhamento.
. Definicdo da meta Ficha de recebimento Ficha de
parceria. . o
ocupacional. prescricao. do produto. agendamento.
Documentos . :
Ficha Orientar sobre o
(TCLE).
agendamento. Reuse.

(Legenda: COPM - Medida Canadense de Desempenho Ocupacional; SACRAH -
Score for the Assessment and quantification of Chronic Rheumatoid Affections
of the Hands; B Quest - Quebec User Evaluation of Satisfaction with Assistive
Technology; TCLE - Termo de Consentimento Livre de Esclarecimento)

4. CONCLUSOES

Este relato técnico abordou a aplicacao de um guia de orientacao para o
servico de TA voltado a terapeutas ocupacionais, utilizado no projeto de extensao
AcessaTA. As principais partes do Guia, a proposta de fluxo das etapas do servigo
de TA e a recomendagao de participagao ativa dos usuarios foram seguidas
conforme previsto. As orientacdes sobre o que fazer e como proceder em cada
etapa do fluxo do servico foram adequadas a realidade do projeto. As primeiras
observacdes sobre a experiéncia, mostram-se promissoras.

A utilizagao do Guia contribuiu para a participacao ativa dos usuarios, para
a visualizacao de todos os atendimentos e a identificacao da etapa em que cada
usuario se encontrava no fluxo do servigo. Além disso, favoreceu o planejamento,
a organizacao e o monitoramento das acoes pela equipe. Esses dados foram
obtidos a partir dos registros das reunioes de equipe, das anotagoes referentes
as observagoes dos usuarios na Ficha da Jornada do Processo e do uso do Painel
de Gestao Visual.

Acredita-se que ferramentas como o GuiaTATO podem qualificar os
servigos prestados, impactando positivamente os resultados para os usuarios,
ao promover maior adesao a TA, favorecendo sua incorporagao na rotina de
atividades diarias e contribuindo para a redugao do abandono do recurso. O
impacto para os profissionais também é relevante, uma vez que o uso do
GuiaTATO pode funcionar como uma estratégia de apoio, potencializando as
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acoes desenvolvidas. Destaca-se, por fim, a importancia da realizagcao de novos
estudos que investiguem a eficacia do GuiaTATO em diferentes contextos, com o
objetivo de aprimorar a ferramenta e ampliar seus resultados positivos.
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