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1. INTRODUGAO

O lazer faz parte dos pilares sociais junto a educacao e trabalho,
caracterizando por sua complexidade de compreensao dado seu conceito amplo
e multifacetado. Como estrutura social, esta diretamente voltado a qualidade
de vida, satde e cidadania. O lazer esta associado também ao turismo, uma vez
que caracteriza-se pela ocupagao em periodo de 6cio, focada em geralmente em
divertimento, contemplacao e atividades praticas como esportes, por exemplo.

No contexto do turismo, a praia caracteriza-se como um dos ambientes mais
procurados para o aproveitamento do lazer (Donegam, Madruga e Carneiro,
2022). Um dos principais motivos ¢ o Turismo de Sol e Praia, que estimula
atividades turisticas de recreacao, entretenimento ou descanso em praias,
partindo da combinacao de agua, sol e calor, proporcionando papel fundamental
que favorece o encontro, o coletivo e a inclusao social.

Embora a praia favoreca esses beneficios, estando diretamente associada
ao conceito de espacgo azul (Job, Heales e Obst, 2022; 2023), ainda apresenta
problematicas relacionadas ao acesso por pessoas com deficiéncia, por conta
da limitacao de mobilidade no ambiente costeiro. Diante dessa demanda social,
diversas iniciativas de praias acessiveis surgiram no pais, principalmente a partir
de 2012, servindo como estratégia de democratizacao do acesso ao lazer.

Dentre essas iniciativas destaca-se o projeto Praia Acessivel, implementado
e gerenciado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Familia no
Parana, atuando desde 2017 a oferta do banho assistido no litoral paranaense
em diversos pontos durante o verao, mobilizando profissionais de educacao
fisica, fisioterapeutas e administradores como gestores que atuam diretamente
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na interacao e assisténcia dos usuarios, pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida.

Apresentados como dominio de operagao, esse grupo atua na mediacao
entre tecnologia assistiva, usuario e ambiente, demandando assim necessidades
especificas de condi¢des de trabalho que impacta diretamente na experiéncia
dos usuarios principais do Praia Acessivel. Dessa forma, esse capitulo ocupa-
se na investigacao desse dominios a partir da compreensao de experiéncias,
desafios e necessidades relatadas pelos operadores da iniciativa inclusiva em
praia, contribuindo para reflexdes sobre gestao, atendimento e desenvolvimento
de solucoes assistivas.

2. INICIATIVAS INCLUSIVA EM PRAIAS: ACESSIBILIDADE,
LAZER E PARTICIPAGAO SOCIAL

O conceito de acessibilidade vem sendo abordado durante anos por diversos
significados diante de multiplas dimensoes na qual se relaciona. Com a discussao
da Tecnologia Assitiva, a acessibilidade ganha ainda mais foco em esferas fisica,
operacional ou de processo, uma vez definida como qualquer recurso, ferramenta
ou servi¢o que proporciona maior independéncia e autonomia a pessoas com
deficiéncia (Filho e Damasceno, 2008; Mallin e Carvalho, 2015; Bastos et al., 2023).

Embora o debate da acessibilidade e produgao de Tecnologia Assistiva para
aspectos de autonomia tenham tomado grande volume, voltado ao lazer ainda
sdo escassas organizacgdes e praticas que integrem as pessoas com deficiéncia
em contexto de lazer e pertencimento a esses espacos. A praia, como ambiente
natural, oferece oportunidades distintas de atividades, como exercicios fisicos
variados na orla, socializacao e contemplacao, além de atividades recreativas
como nadar, surfar e pescar (Pascoe, 2019). Os aspectos relacionado ao ambiente
podem ter impacto positivo direto da satide e sensacao de bem-estar, indicando
os efeitos salutogénicos ja apresentados por alguns pesquisadores (Nisbet,
Zelenski e Murphy, 2011; Marty e Brymer, 2016; Santarino, 2019; Fisher, 2023;
Verdonck, Wiles e Broome, 2024).

Esse espaco favorece o pertencimento, participagao social e o acesso a
beneficios fisicos e mentais, ainda assim, as praias brasileiras apresentam
barreiras estruturais no contexto de acessibilidade, diminuindo a participagao
plena de todos as pessoas (Silva e Oliveira, 2023; Lima e Silva, 2025). Autores
destacam a responsabilidade do Estado e, garantir planos de acessibilidade
que assegurem maior independéncia e inclusao das pessoas com diversidade
funcional (Sibirino e Figueiredo, 2015), destacando que embora exista legislacao
especifica para esse contexto, muitas normas nao sao cumpridas devido a
auséncia de fiscalizacao e baixa adesao de prestadores de servicos.
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Para mitigar principalmente a barreira fisica de acesso ao mar, diversas
iniciativas se estabelecem pelo Brasil partindo das iniciativas de “Praia Acessivel”,
que favorecem o banho assistido no mar por meio de uma infraestrutura que
retine pontos de acesso, esteiras acessiveis na faixa de areia e a cadeira de rodas
anfibia para entrada no mar, inspirados na primeira atividade registrada de
acessibilidade em praia, iniciada em 2012 nas praia do Rio de Janeiro (Borges
e Oliveira, 2023), que virou referéncia para implementagao em outros estados.

No Parana, atividade foi consolidada pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social e Familia, em parceria com a Companhia de Saneamento
do Parana (Sanepar) desde 2017, consistindo na instalacao de infraestrutura para
ofertar o acesso a atividades de lazer, incluindo o banho assistido para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida de forma segura.

Ainiciativa faz parte do Verao Maior Parana, que se volta a atividades diversas
no periodo de férias e verao no litoral do estado, incluindo a disponibilizagao de
cadeiras de rodas anfibias, possuindo rodas especiais para terrenos arenosos e
ambiente aquatico, cinto de seguranca regulavel e apoio cervical. Em diversos
pontos na extensao costeira, o atendimento € realizado por profissionais de
educacao fisica que acompanham os participantes em toda a atividade.

A iniciativa adora um sistema sociotécnico por envolver espago fisico,
caracterizado pelo ambiente costeiro, artefato fisico pela cadeira anfibia e
servico, no que se relaciona ao processo de operagao e gestao das atividades,
compreendendo que a experiéncia final vai além do uso de um produto, mas da
combinagao desses elementos. Na edicao de 2026, que compreendeu os meses
de dezembro a fevereiro foram contabilizados cerca de 1.800 atendimentos
no litoral, envolvendo uma dinamica e logistica para ocupagao dos postos
caracterizados como fixos em determinados pontos da praia, e itinerantes,
influenciados pela dindmica de ocupacio nas praias.

As atividades de operacao compreenderam a identificacao de possivel
usuario, a informagao do projeto e servicos oferecidos, registro demografico
do usuario e acompanhamento desde o ponto de atendimento até o ambiente
aquatico e seu retorno para finalizacao. Compreendendo o contexto sociotécnico
e a dinamica de funcionamento da operacao, este recorte apresenta um olhar
voltado ao contexto do operador no contexto da praia acessivel, mapeando seu
posicionamento como dominio de operacao que tem contato com o servico e
artefato auxiliadores da experiéncia no ambiente aquatico de praia.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGAGAO

O recorte para este capitulo esta diretamente associada a tese de doutorado
“Gestao de acessibilidade: uma proposta modelo para a experiéncia de pessoas
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com deficiéncia e mobilidade reduzida no lazer aquatico em praias”, destacando-
se sua natureza exploratoria ao considerar um contexto ainda pouco estudado
e descritivo, quando busca-se detalhar as dinamicas existentes no fendomeno
estudado, considerando nao o usuario direto como a pessoa com deficiéncia e
mobilidade reduzida, mas o operador como agente da promocao da experiéncia.

Sob a perspectiva do Design Science Research, a investigacao reforga a
importancia de incorporar evidéncias provenientes do contexto de uso durante
o processo de desenvolvimento e refinamento de tecnologias assistivas. Os
operadores, por atuarem continuamente na interface entre equipamento,
usuario e ambiente, constituem uma fonte relevante de requisitos para o
aperfeicoamento de produtos, servicos e processos de gestao.

Por isso, a investigacao adotou abordagem qualitativa, utilizando um
protocolo de coleta de dados a partir de entrevistas semiestruturadas individual
e observacoes assistematicas considerando a Gltima edi¢ao do Praia Acessivel
no litoral paranaense (Verao 2025/2026). Dentre os critérios de inclusao para
participacao estavam: (i) alocacao no periodo destinado para coleta; e (ii) acordo
de contribui¢ao voluntaria sem fins lucrativos. A combinacao dessas técnicas
possibilitou uma compreensao mais ampla do fendmeno investigado, permitindo
ainda dados que pudessem ser analisados de forma estatistica e descritiva.

O roteiro foi conduzido inicialmente com a observacao da organizacao local
dos operados em relacao ao espaco e dispositivos disponiveis para atendimento,
visando nao influenciar na dinamica de atendimento, mas entender os processos
envolvidos na oferta do servigo para a experiéncia dos usuarios diretos. Quanto
as entrevistas, foram organizadas em perguntas abertas e fechadas em eixos
tematicos relacionados a experiéncia operacional como: (i) dificuldades
encontradas durante o atendimento; (ii) interacao entre operador, usuario e
ambiente; (iii) mapeamento de desconfortos fisicos; (iv) sugestao de memorias
para o funcionamento da iniciativa.

A estratégia das entrevistas possibilitou equilibrar umas estrutura
previamente definida com a liberdade necessaria que os operadores precisavam
para relatar situagdes especificas vivenciadas nas dinamicas de atendimento. Por
isso, buscou-se acessar nao apenas informacoes objetivas sobre os processos
realizados, mas como os conhecimentos oriundos da pratica, foram capazes de
lidar com a variabilidade do ambiente e necessidades de cada usuario.

A utilizagao da observagao como estratégia complementar possibilitou
identificar elementos que nem sempre sao explicitados pelos participantes
durante os relatos, contribuindo para uma analise integrada entre o discurso
dos operadores e as praticas efetivamente realizadas. Assim, os dados coletados
permitiram compreender o dominio de operacao da iniciativa, evidenciando
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desafios técnicos, humanos, ambientais e organizacionais que influenciam a
experiéncia de acessibilidade em praias.

3.1 Processo de andlise e interpretagao de dados

A analise dos dados coletados foi conduzida a partir da integragao entre
procedimentos quantitativos descritivos e analise qualitativa dos relatos obtidos.
A estratégia foi adotada por considerar a natureza da investigacao do fenomeno,
na qual aspectos de experiéncia operacional, percepcoes e desafios no contexto
real devem ser compreendidos tanto em termos de ocorréncia, como significado.

Inicialmente, os dados provenientes de perguntas fechadas foram
organizados e sistematizados, permitindo a identificagao dos principais aspectos
relacionados aos operadores e sua atuacao, condi¢des de operacao e dificuldades
identificadas. Para a analise descritiva das respostas, adotou-se o software
gratuito e de codigo aberto PSPP, utilizando medidas de frequéncia e mediana,
o que possibilitou identificar a distribui¢ao das percepgoes, similaridades de
respostas e relevancia dentro do conjunto investigado.

A utilizacao da medida de frequéncia permitiu verificar a recorréncia de
determinados temas e situacoes relatadas pelos operadores, antecipando quais
desafios apresentaram maior presenca na dinamica operacional. Ja a mediana
foi utilizadas como medida de tendéncia, principalmente por conta de algumas
perguntas apresentarem niveis de concordancia a partir da escala Likert (1932),
reduzindo a influéncia de valores extremos e permitindo a interpretagao
consistente dos dados obtidos.

No caso das perguntas abertas, essas foram submetidas a analise de
contetdo, considerando o protocolo proposto por Bardin (2015), que considera
como principais etapas da técnica: (i) tratamento dos dados; (ii) codificacao; e
(iii) interpretagao. Assim, o processo envolveu leitura sistematica dos registros,
identificando unidades de significado, agrupamento tematico e construgao
de categorias analiticas relacionadas aos desafios encontrados, permitindo
compreender aspectos que ultrapassam a frequéncia de ocorréncia e a
interpretacao de como os operadores percebem o contexto da atividade.

A integracao entre os dados quantitativos descritivos e as interpretacoes
qualitativas possibilitou uma compreensao ampliada da realidade investigada,
articulando a recorréncia dos desafios identificados com as experiéncias
relatadas pelos operadores. Esse procedimento contribuiu para a construgao de
um panorama do dominio de operagao do Praia Acessivel, fornecendo subsidios
para a identificagao de oportunidades de melhoria e para o desenvolvimento de
solugdes mais adequadas as demandas do contexto de uso.
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4. RESULTADO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS
4.1 Caracterizagao dos operadores participantes

A investigacao contou com a participacao de 23 operadores envolvidos
na iniciativa Praia Acessivel no litoral paranaense, compondo o dominio
relacionado aos profissionais responsaveis pela operacionalizacao do servigo
de banho assistido oferecido. O grupo apresentou idade média de 33 anos, com
variacdes entre 18 e 58 anos, indicando uma composicao heterogénea, formada
predominantemente por jovens adultos em diferentes fases de experiéncia
profissional.

Quanto ao género, a maior distribuigao esteve voltada ao feminino (51,4%).
Quanto a experiéncia dos participantes, os dados indicaram maior predominancia
em operadores com menos de um ano de atuagao (54,1%), enquanto a outra
parte apresenta experiéncia superior a dois anos. Esse resultado apresenta um
contexto de interacao de novos operadores na iniciativa, principalmente por
conta da sazonalidade e dinamica operacional existente.

Nesse contexto, ¢ possivel descrever que a operacao nao envolve apenas o
dominio do equipamento, mas envolve também as competéncias relacionadas
ao atendimento, comunicagao e quando necessario, adaptagdes as mudancas
ambientes e necessidades dos usuarios. Apresentando assim a capacitacao como
elemento fundamental para garantir seguranca e qualidade no atendimento.

4.2 Percepgao dos operadores sobre a cadeira anfibia e atividade
operacional

A analise da percepgao sobre a cadeira anfibia revelou predominancia
positiva quanto ao uso. Considerando a escala Likert, todos os itens investigados,
como altura da pega, tipo de manejo, conforto durante o uso, apresentaram
mediada igual a 4, direcionada a satisfagao.

O conforto durante o uso teve maior concentracao de satisfacao
considerando dez participantes e alta satisfacao considerando oito participantes.
Quanto a facilidade de uso, 17 respostas concentraram-se entre as categorias
facil e totalmente facil. Houve também maior concentracao de respostas quanto
ao aspecto de leveza da cadeira, essencial para a performance do artefato em
diferentes terrenos.

Outro aspecto relevante identificado esta direcionado a ocorréncia de
desconfortos fisicos durante a operacao. Mais da metade dos participantes
(52,8%) relatou ja ter sentido algum tipo de dor ou desconforto durante as
atividades. Os principais pontos indicados foram a regiao lombar e costas,
apontado por 11 dos participantes, seguido da sensagao de fadiga e cansaco geral,
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por 6 participantes, e desconforto nos ombros e bragos, por quatro participantes.
Esses dados indicam uma relacao entre as demandas fisicas da tarefa e aspectos
ergondmicos do sistema de operagao.

5. CLASSIFICAGAO DOS DESAFIOS RELATADOS PELOS OPERADORES

A partir da analise de contetido foi possivel identificar os principais desafios
presentes no contexto de operacao, considerando os relatos dos participantes
sobre dificuldades enfrentadas e oportunidade de melhoria. As respostas foram
organizadas em categorias tematicas, permitindo compreender ndo apenas a
frequéncia em que apareceram, mas também a relacao com o sistema formado
entre operagao, equipamento, usuario e ambiente.

Entre os desafios, identificou seis grupos principais:

(i) condigdes de operagao

A categoria com maior frequéncia esteve voltada as condig¢des de operacao,
representada por oito dos participantes. Essa categoria envolver aspectos como
mobilidade na faixa de areia, condi¢des climaticas, agitacao do mar, barreiras
fisicas e limitagOes na infraestrutura existente.

Portanto, os resultados apresentados demonstram que o desempenho da
cadeira anfibia nao depende exclusivamente das caracteristicas do produto,
mas da interagao entre o equipamento e o ambiente onde ele é utilizado. A praia,
como ambiente aquatico, apresenta variaveis e imprevisibilidade quanto suas
condicdes, mas que influenciam diretamente a instabilidade, deslocamento e
esforgo necessario durante a atividade de operacao.

(i) Interagdo com o usudrio

Em seguida, a categoria mais frequente voltou-se a interacao com os
usuarios, apresentada por sete dos participantes. Os operadores destacaram os
desafios associados a comunicacao, diferentes niveis de autonomia dos usuarios,
influéncia dos familiares e necessidade de adaptagdes, em alguns casos, durante
o0 atendimento.

Essa classe de desafio evidencia que a acessibilidade em praias nao esta
diretamente relacionada ao fornecimento ou disponibilidade e um artefato
assistido, mas envolve uma dimensao humana e relacional, permeando o papel
do operador como mediador responsavel por garantir seguranca, confianga e
uma experiéncia positiva ao usuario.
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(iii) Gestao e organizagdo do servigo

Os aspectos de gestao e organizacao foram apontados diretamente por
quatro dos participantes, diretamente relacionado a manutencao, logistica e
distribuicao das equipes, além do suporte operacional. Os relatos indicaram
dificuldade voltadas ao tempo de respostas para reparos necessarios,
disponibilidade de recursos e estrutura das atividades. No geral, esse topico
refor¢a que a iniciativa inclusiva deve ser compreendida como sistema produto-
servico, na qual seu funcionamento adequado depende tanto do artefato, como
dos processos organizacionais envolvidos.

(iv) Desempenho do artefato e aspectos ergondmicos

No geral, a avaliacao do artefato atual teve um resultado positivo, embora
alguns aspectos sobre estabilidade, componentes mecanicos e limitacoes
ergondmicas tenham sido apontadas. Esses aspectos sao reforgados ainda
mais nas sugestoes de melhorias, quando destacam a ergonomia com sete
participantes identificando problemas, a operacao e gestao do servico com seis,
seguranca e produto com quatro apontamentos cada.

Sabe essa perspectiva, 0s apontamentos revelam que as melhorias nao estao
direcionadas exclusivamente a alteracao fisica da cadeira anfibia, mas envolve
arelacao entre equipamento, tarefa e contexto de uso. No geral, a avaliacao
do artefato atual teve um resultado positivo, embora alguns aspectos sobre
estabilidade, componente mecanicos e limitagdes ergondmicas tenham sido
apontadas. Esses aspectos sao refor¢ados ainda mais nas sugestoes de melhorias,
quando destacam a ergonomia com sete participantes identificando problemas,
a operacao e gestao do servico com seis, seguranca e produto com quatro
apontamentos cada. Dessa forma, os apontamentos revelam que as melhorias
nao estao direcionadas exclusivamente a alteracao fisica da cadeira anfibia, mas
envolve a relagio entre equipamento, tarefa e contexto de uso.

De modo geral, a analise integrada evidencia que os desafios enfrentados
pelos operadores estao voltados a sistematica das atividades envolvidas. Embora
a cadeira apresente um elemento central da operacao, sua efetividade depende
da articulagao entre trés dimensdes principais, como o ambiente, o usuario
principal e a organizacgao do servigo.

Assim, os dados indicam que o desenvolvimento de solucdes inclusivas para
o lazer aquatico em praias deve considerar ndo somente requisitos técnicos
quanto ao equipamento, mas também aspectos relacionados a experiéncia
humana, condigdes ambientes e estratégia de operagao.
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6. REFLEXOES E IMPLICAGOES PARA
INICIATIVAS INCLUSIVAS EM PRAIAS

Os resultados obtidos reforcam a efetividade de iniciativas inclusivas em
praias depende de uma compreensao ampliada da acessibilidade. Mais do
que disponibilizar tecnologias assistivas, a promocao da inclusao resulta da
articulagao entre equipamentos, operadores, usuarios e ambiente. Sob essa
perspectiva, a acessibilidade passa a ser compreendida como um sistema
integrado, no qual fatores humanos, tecnologicos e organizacionais influenciam
conjuntamente a experiéncia do usuario.

Uma das principais contribuicoes deste estudo consiste em reconhecer os
operadores como dominio tao importante para o conhecimento e fortalecimento
da pratica inclusiva do Praia Acessivel, impactando diretamente na experiéncia
dos usuarios no litoral paranaense. Diferentemente de avaliagdes considerando
ambiente controlado, os operadores estao em constante vivéncia de situagoes
de imprevisibilidade, alteracdes das condi¢oes do mar, distintas caracterizagao
da faixa de areia e limitacdes estruturais. Esse conjunto favorece um campo forte
para o desenvolvimento de conhecimento tacito sobre a pratica, dificilmente
identificados somente por analises técnicas de produto.

O conhecimento tacito caracteriza-se pelas habilidades, percepcdes e
estratégias desenvolvidas ao longo da pratica cotidiana, que nem sempre podem
ser totalmente documentadas ou formalizadas. Assim, os relatos analisados
evidenciam que muitas solucoes empregada diante as necessidades decorrem
da adaptacgao as condicdes de uso, envolvendo tomada de decisao quanto
a condugao da cadeira, comunicagdo com usuarios e familiares, manejo do
equipamento e gerenciamento de situagoes inesperadas, facilitando a producao
de conhecimento relevante para aprimoramento das tecnologias assistidas,
servicos e modelo de atendimento.

Outro aspecto evidenciado pelos resultados refere-se a necessidade de
considerar o contexto real de uso no desenvolvimento de tecnologias assistivas.
Embora a cadeira anfibia tenha sido bem avaliada quanto ao conforto e a
facilidade de utilizacao, os desafios mais recorrentes relatados pelos operadores
estiveram associados as condi¢des ambientais, a organizacao do servigo e a
interagao com os usuarios, demonstrando que o desempenho da tecnologia
depende da forma como ela se integra ao sistema de uso em que esta inserida.

Diante dessa perspectiva, esses apontamentos alinham-se a importancia da
adocao de abordagens centradas do usuario e contexto de uso durante o processo
de desenvolvimento de tecnologias assistivas. Reforcando que contextos como
o Praia Acessivel devem ser compreendidos de forma ampliada, considerando
dominios além da pessoa com deficiéncia, mas também operadores responsaveis
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pelo desenvolvimento das atividades. Essa visdo permite articular o mapeamento
de necessidades e sugestoes de melhorias para tomada de decisao partindo
de diferentes participantes que interagem simultaneamente com o produto
assistivo e dinamicas de funcionamento.

Além disso, o ambiente costeiro pode ser compreendido como um sistema
sociotécnico, no qual pessoas, artefatos, processos organizacionais e ambientes
naturais podem estabelecer relacoes de interdependéncia. Assim, compreender
implementagoes somente no contexto do artefato podem produzir impactos
limitados quando nao acompanhadas de a¢oes focados na capacitacao continua de
equipes, qualificacao da infraestrutura e aperfeigopamento da gestao operacional.
Essa colocagao relaciona-se principalmente ao potencial de implementacoes
baseadas em iniciativas colaborativas entre universidades, 6rgaos publicos e
equipes de operagao para a construcao de solugdes mais efetivas.

Ao transformar a experiéncia de dominios existentes no contexto do Praia
Acessivel em conhecimento sistematizado, estimula-se um ciclo continuo de
retroalimentagao entre uso, avaliacao e desenvolvimento tecnologico. Essa
perspectiva fortalece processos de inovacao orientados por evidéncias e amplia
a capacidade das iniciativas inclusivas de responder as demandas reais da
populacao, aproximando pesquisa, desenvolvimento e aplicacao no campo da
Tecnologia Assistiva.

7. CONCLUSAO

O presente capitulo teve como principal objetivo compreender as
experiéncias e desafios enfrentados pelo dominio de operadores na iniciativa de
acessibilidade Praia Acessivel no litoral paranaense. A partir da combinacao de
entrevistas semiestruturadas, observagdes em campo e analises quantitativas e
qualitativas, foi possivel categorizar o servico a partir de fatores que influenciam
diretamente a experiéncia desses agentes de operacao, bem como, a qualidade
da experiéncia oferecida aos usuarios principais, pessoas com deficiéncia.

Os desafios mapeados apresentaram caracteristicas que extrapolam os
aspectos de uso da cadeira anfibia, envolvendo dimensoes variadas no contexto de
sistema de servico. Nos aspectos voltados as condigdes ambientes, a interagao com
usuarios e familiares, organizacao operacional e infraestrutura encontra-se a maior
concentracao de respostas, apresentando maior ocorréncia em detrimento as
limitagoes do artefato. Percebe-se ainda que apesar na avaliacao maioritariamente
positiva da cadeira anfibia, ainda existem pontos de aprimoramento relacionados
principalmente a ergonomia, esforco fisico exigido durante a conducao e as
condicoes de utilizagao considerando o contexto de praia.
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Outro aspecto importante revelando no estudo esta voltado ao acumulo
de conhecimentos construidos a partir da pratica no dia a dia das atividades,
desenvolvendo estratégias pra lidar com situagdes imprevisiveis, como
adaptacao do equipamento e uso diferenciado, visando atender da melhor forma
o usuario. Esse conhecimento experiencial, destacado principalmente como
tacito, esta voltado a uma representacgao importante de fonte de informacao,
partindo ainda de idades variadas entre os operadores, apresentando diferentes
visdes sobre um mesmo ponto, mas que podem interagir continuamente para
promover experiéncias inclusivas.

No geral, as evidéncias apresentadas refor¢cam que a acessibilidade em
ambientes como a praia € mais um sistema do que a disponibilidade de produtos
assistivos, partindo principalmente da interacao entre o artefato, infraestrutura,
capacitacao e supervisao de equipes, gestao do servigo e as condi¢oes ambientais,
reforcando o Praia Acessivel como um sistema sociotécnico, na qual pessoas,
tecnologias e processos interagem na promogao de experiéncia.

Por fim, este capitulo contribui ao evidenciar a importancia de incorporar
outros dominios no planejamento a aprimoramento de tecnologia assistiva,
como o caso do operadores no contexto do Praia Acessivel no litoral paranaense.
Ao reconhecer esses profissionais como parte fundamental na produgao de
conhecimento e experiéncia inclusiva, amplia-se a compreensao de requisitos
necessarios para o desenvolvimento de processos e artefatos mais eficientes.
Além de contribuir para a compreensao do funcionamento das iniciativas
inclusivas em praias, os resultados oferecem subsidios para a defini¢ao de
requisitos de projeto e para o desenvolvimento de solu¢des em Tecnologia
Assistiva, considerando necessidades em diferentes esferas dos dominios
existentes no contexto do ambiente costeiro.
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